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GENERALI

B Sprostredkovatel prostrednictvom San Marco PORTAL vyberie sp6sob zmeny v €asti ,Overenie zmeny
(Obr. 1):
a) S podpisom klienta a zmeny nevyzadujuce podpis
- ide o Standardné spracovanie zmien — postupuje sa tak ako doteraz
- obsahuje vSetky dostupné zmeny na danej poistnej zmluve
- obsahuje aj také zmeny, pri ktorych nie je potrebny podpis klienta a ihned sa vykonaju v systéme
(napriklad: Udaje o motorovom vozidle — ECV, Cislo technického preukazu, farba...)

b) Bez podpisu klienta (overenie prostrednictvom e-mailu) a zmeny nevyzadujuce podpis

- obsahuje zmeny, ktoré klient potvrdi suhlasom/nesuhlasom s vykonamim zmeny prostrednictvom e-
mailu, ktory mu pride po dokonceni procesu v San Marco PORTAL

- obsahuje aj také zmeny, pri ktorych nie je potrebny podpis klienta a ihned sa vykonaju v systéme
(napriklad: Udaje o motorovom vozidle — ECV, Cislo technického preukazu, farba...)
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B Ak si sprostredkovatel vyberie mozZnost’ bez podpisu klienta, je potrebné postupovat' nasledovne:
Pri vybere druhej moznosti overi sprostredkovatel u klienta spravnost’ e-mailu a pokial je e-mail
spravny, klikne sprostredkovatel na pole ,,Potvrdit™.

Bez potvrdenia e-mailu nie je mozné pokracovat v danej poziadavke (Obr. 2A).

Méze nastat pripad, kedy klient nema evidovany ziadny e-mail (Obr. 2B).

Bez zavedenia e-mailu nie je mozné vybrat tuto zmenu a ostane automaticky neaktivna (bez doplnenia e-
mailu je mozné pokracovat len s prvou moznostou — ,S podpisom klienta a zmeny nevyzadujuce podpis®).
E-mail mézZe sprostredkovatel doplnit’ Standardnym spdsobom, t.j. cez zaloZku ,Zmluvné strany*.
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Obr. 2B
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B Je potrebné vybrat ,Typ poziadavky*, (Obr.3) napriklad ,Storno* alebo konkrétnu ,Zmenu* a stlagit’
,Pokracovat™.
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m Sprostredkovatel spracuje danu poziadavku aZ po vygenerovanie dokumentu — Ziadost’ o zmenu, v ktorom
je vidiet, ze do pola ,podpis poistnika“ dotiahlo text ,Poziadavka overena prostrednictvom e-mailu® (Obr.
4). Vygenerovany dokument nie je potrebné vkladat’ (automaticky sa vlozi do ulohy, sprostredkovatel
nemusi tlacit, podpisovat’ a skenovat dokument).
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Poziadavka overena prostrednictvom emailu
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B Sprostredkovatel stlagi ,Odoslat*. (Obr.5)
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B Po odoslani sa zobrazi sprostredkovatelovi informacia o tom, Ze bola poziadavka zaevidovana a ¢aka
na potvrdenie od klienta (Obr. 6).




Obr. 6

© INFORMACIA

Poziadavka bola GspeSne zaevidovana a Caka na potvrdenie od klienta. Po potvrdeni klientom bude pridelena na vyrieSenie, o com budete informovany prostrednictvom emailu.

B Poziadavka sa v San Marco PORTAL nachadza v stave ,Caka na potvrdenie klientom* (Obr. 7).
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Opravnené osoby 05.10.2020 Caka na potvrdenie klientom

B PriInteraktivnych zmenach vykonanych v SMP je zmena automaticky akceptovana (v stave A) v poistno-
informacnom systéme. Nie je potrebny zasah operatora poistovne, systém vSak eSte Caka na potvrdenie
zmeny klientom.

B Klient obdrzi do par minut e-mail (do par minut) s postupom potvrdenia/nepotvrdenia danej zmeny na jeho
poistnej zmluve (Obr. 8).

Obr. 8
Poziadavka na potvrdenie zmeny na PZ 2400745834

| pdf (201 KB)
P ) Kontaktné centrum: 02/38 11 11 17
GENERALL generali.sk@generali.com | generali.sk.

Vazeny klient,

v prilohe si Vam dovolujeme zaslat' vSetky pripravené dokumenty tykajlice sa Vasej
Ziadosti o vykonanie zmeny na Vasej poistnej zmiuve.

Aby mohla byt’ zmena zrealizovana a my sme Vam mohli poskytovat' poistnt ochranu,
aku potrebujete, je nevyhnutné aby ste nas o jej vykonanie poziadali pisomnou
(elektronickou) formou.

Svoju poziadavku o vykonanie zmeny vyjadrite prosim najneskér do 5 dni od doruéenia
tohto emailu kliknutim na prislusné tlacidlo:

Poziadat’ o vykonanie zmeny

V pripade akychkolvek otazok nas nevahajte kontaktovat na e-mailovej adrese
generali.sk@generali.com alebo na telefonnom Cisle nasho Kontaktného centra 02/38
111117.

S pozdravom
Generali poistovna. a. s.

B Po stlaCeni suhlasu s vykonanim zmeny (Poziadat’ o vykonanie zmeny) prehodi klienta na formular, kde vypini
povinné polozky (meno, priezvisko, rodné Cislo a adresu) a stlaci ,Potvrdit’ zmenu®.



Klient pri doru¢eni emailu ma na vyber ,Poziadat’ o vykonanie zmeny*“ alebo ,Nesuhlasim s vykonanim
zmeny*“. M6ze suhlasit alebo si méze poziadavku rozmysliet a nesuhlasit so zmenou/alebo sa méze stat, ze
klient vibec nezareaguje na email.

Kliknut na suhlas alebo nesuhlas s vykonanim zmeny je mozné len raz (pole uz viac nebude v emaily aktivne).

v klient potvrdi — poZiadavka sa v SMP a v poistno-informa¢nom systéme ukonéi. Je vybavena.

v klient klikne na nesuhlas — technicka zmena/netechnicka zmena sa odvola. Poziadavka sa ukonci
v SMP aj v poistno-informacnom systéme.

v klient neprejavi Ziadny zaujem, t.j. ani nepotvrdi/ani nezamietne — po urc¢itom ¢ase sa technicka
zmena v systéme odvola/netechnickd zmena sa ukonéi, poziadavka sa ukonci aj v SMP ako
Zru$ena.

Pre sprostredkovatela je délezité vediet, ze v pripade ak sa navysSuje poistna suma nad 300tis. eur na
rodinnom dome (ak pévodna PS bola niZ8ia ako 300tis.) — je potrebné vykonat a aj doloZit obhliadku — tladivo
sa Generuje automaticky po vykonani danej zmeny a zarovern SMP automaticky pri navyseni PS upozorniuje
hlaskou na povinnost dolozit’ obhliadku.

Po potvrdeni klientom zmeni poziadavka v San Marco PORTAL svoj stav na Vytvorena a prideli sa
operatorovi na centrale na spracovanie

O spracovani poziadavky bude sprostredkovatel informovany tak ako doteraz.

V pripade, ak by klient zmenu nepotvrdil vébec alebo by v zaslanom e-maily stlaéil nesuhlas
s vykonanim zmeny, zmena sa odvola, poziadavka sa ukonci.

Vyhody

— Klienta nemusite mat pri zmene osobne pritomného.

— Zmenu mbzete realizovat z pohodlia kancelarie alebo domova a klient potvrdi/nepotvrdi svoju ziadost
z domu alebo prace bez toho, aby vas musel fyzicky navstivit a podpisovat ruéne Ziadost o zmenu
na poistnej zmluve.



